«Unsere Kunden verlangen mehr als den Standardservice»

«20 Minuten» wird t glich von ber einer Million Pendlern mitgenom-
men. Damit die blauen K sten jeden Tag voll sind, braucht es eine logis-
tische Grossleistung des Z rcher Transportunternehmens Walter
Rhyner AG. Es bringt die Zeitungen von der Druckmaschine zu rund 3500
Verteilstellen und setzt dabei auf die Mobilkommunikation.

Téglich besorgen die Transporteure der
Walter Rhyner AG zusammen mit loka-
len Partnern die Auslieferung von «20
Minuten» in der ganzen Schweiz. Doch
dieser Grossauftrag ist nur einer von
vielen Spezialauftragen, die das Z{rcher
Transportunternehmen ausfiihrt. «Kein
Auftrag ist bei uns Nullachtflinfzehn»,
sagt Hansruedi Pfister, Geschéftsfiihrer
der Walter Rhyner AG. «Als mittelgrosses
Unternehmen missen wir unseren
Kunden mehr bieten als die reine Trans-
portleistung. Wir stellen nicht einfach
die Ware vor die Hausture und ver-
schwinden.»

Flexibilitat ist denn auch eine Qualitat,
die Rhyner-Kunden — viele davon im
grafischen Gewerbe tétig — am Unter-
nehmen besonders schétzen. «Unsere
Kunden sind es mittlerweile gewohnt,
dass sie anrufen, sofort die Auftragsbe-
statigung erhalten und kurze Zeit spéter
einer unserer Fahrer bei ihnen vorfahrt»,
so Pfister. Diese Flexibilitét ist zwar eine
Grundhaltung des Unternehmens, doch
ist dazu auch technische Unterstitzung
notwendig. So hat sich die Walter
Rhyner AG vor rund zwei Jahren ent-
schieden, gemeinsam mit dem Business
Software-Anbieter Comatic eine GPS-

basierte, Uber das Mobilfunknetz von
Orange laufende Dispositionslosung
einzufiihren.

Mobiltelefone anstatt fest einge-
baute Ger te

«Das Spezielle daran ist, dass diese L6-
sung nicht mit fest in den Lastwagen
eingebauten teuren GPS-Geraten funk-
tioniert, sondern Uber ganz normale
Mobiltelefone von Orange», erklért
Daniel Affeltranger von Comatic. «Die
Vorteile sind tiefere Investitionen und
eine grossere Flexibilitdt.» Gerade bei
Auftrdgen, bei denen die Fahrer Ware
abholen, kdnnen sie das Mobiltelefon
so mit in die Lager nehmen. «Damit ver-
meiden wir viele Fehler», stellt Pfister
fest. «Alle wichtigen Auftragsinforma-
tionen werden ndmlich nur einmal er-
fasst und von unserem System direkt
auf die Mobiltelefone der Fahrer ge-
sandt.» Die Fahrer bestatigen mit einem
Klick den Auftragseingang und kdnnen
mit einem weiteren Klick die Lie-
feradresse gleich in der integrierten
TomTom-Navigation aufrufen.

Diese von Comatic entwickelte inte-
grierte Transportlésung verarbeitet von
der Auftragserfassung ber die Abwick-

Weniger Fahrten, mehr Flexibilit t: Mit der GPS-basierten,

ber das Mobilfunknetz von

Orange laufenden Anwendung erhalten die Fahrer der Walter Rhyner AG ihre Auftr ge direkt

aufs Handy.

lung via mobilem Gerdt im Lastwagen
bis zur Rechnungsstellung und Zah-
lungsverbuchung den gesamten Prozess.
Sie wurde speziell fir die Transport-
branche entwickelt und ist die in der
Deutschschweiz am meisten eingesetzte
Dispositionsldsung. «Wir missen min-
destens so flexibel sein wie unsere Kun-
den», so Daniel Affeltranger. «Und wir

sind auf zuverlassige und unkomplizierte
Partner bei der Mobilkommunikation
angewiesen.» Dies war ein Grund, wes-
halb die Wahl auf Orange fiel. Dazu
Hansruedi Pfister: «Wir haben vor drei
Jahren bereits mit der Mobiltelefonie zu
Orange gewechselt, weil uns das Preis-
Leistungs-Verhéltnis berzeugt hat.
Und weil der Service mit einem persén-

lichen Ansprechpartner so gut war, ha-
ben wir im 2006 auch die mobile Auf-
tragsabwicklung mit Orange realisiert.»

Effizienzgewinn und tiefere Kosten
Hansruedi Pfister beziffert den Effi-
zienzgewinn durch die neue Disposi-
tionslosung mit schdtzungsweise 15-
20%. Dazu kommen rund 50000 Fahr-
kilometer pro Jahr weniger, die auf-
grund von massiv weniger Fehlfahrten
vermieden werden kénnen. «Dies ent-
spricht in etwa den Kosten, die ein
Lastwagen pro Jahr verursacht», erklart
Pfister. Er rechnet mit einer Amortisa-
tion der Investitionen im Laufe des ers-
ten Jahres. Die laufenden Kosten be-
schrénken sich auf die monatlichen
Kommunikationskosten, die sich auf
rund CHF 30 pro Fahrzeug belaufen.

Zwei Millionen Kilometer pro Jahr

Die Walter Rhyner AG ist speziali-
siert auf Transporte, die Flexibilit t
und kurze Vorlaufzeiten verlangen.
Mit 50 Mitarbeitenden und 35 Fahr-
zeugen f hrt sie seit 1979 massge-
schneiderte Sachentransporte in der
ganzen Schweiz aus. Weiter ist sie
in der Zeitungsdistribution t tig und
f hrtein eigenes Lager f r Einlage-
rungen und Zwischenlagerungen.
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